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AVACUNAR MENTES

PRIMERO

2021 empieza con la
buena noticia de tener
vacunas, pero con un

virus mucho mas contagioso,
las camas UCl casialtopey la
fatiga naturalquetraentantos
meses de pandemia. Desani-
marse a estas alturas seriacri-
minaly tonto. El sector Salud
aplicavacunascomolasque se
han compradotodos los afios,
y aunque falta precisarelcro-
nogramay elplan, latareahoy
es ponerledosjeringas acada
potohastaalcanzarlainmuni-
dadderebafio.

Segun Ipsos, en los Gltimos
cuatro meses de 2020, el por-
centaje de peruanos que dice
que no se vacunaria subi6 de
20% a 44%, por desinform a-
cién y noticias falsas por dis-
tintas vias. Luis Carlos Bumeo
hizoun reportajey elconsenso
para no ponérselas, por las ra-
zones mas locas. La gente dice
que se quiere cuidar con ajo,
kion y limén; que la vacuna
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"Al final, lo que se necesita es generar confianza, apoyandose en

quienesya latienen, porque eltiempo no sobra".

esteriliza y trae otras conse-
cuencias, etc. Lavacuna es se-
gura, tan segura como todas
lasvacunasquenormalmente
seponen

Lanueva version del virus
no es broma: Inglaterra esta
con los hospitales al borde del
colapso. Los préximos meses
en Peru podrian serdurisimos
sino se logra, através de la co-
municacién, reforzar las ga-
nas de cuidarse hasta que se
puedavacunaratodalapobla-
cién necesaria. Elgobierno ha
anunciadounacampafiapara
combatir la desinformacién
para la cual hay poco tiempo
y necesidad de darle alblanco.

Para comunicar sobre te-
mas que generan temores, lo
primero es identificar la 16gi-
cadeltemor, sin ridiculizarla,
y encontrar los mensajes que
lo resuelven. Pero el eje no es
el mensaje, sino el mensaje-
ro. Mientras mas complejo
eltema, mas relevante es la

confianza ya ganaday em -
patia personal del vocero. La
discusion técnica sobre de-
talles hay que darlay en los
términos mas claros, pero no
es suficiente, porque el fondo
de la discusién es demasiado
complejo para que la gente lo
siga Alfinal, lo que se necesita
es generar confianza, apoyan-
dose en quienes ya la tienen,
porque eltiempo no sobra Los
mensajes son sencillos: la va-
cunaes seguray yallega pero
tienesqueaguantary cuidarte
unos meses mas, para no tirar
alaguatodoelesfuerzoqueya
sehahechoy todo eldolorque
ya sehasufrido.

Las noticias falsas sobre el
COVID-19 son un problema
mundial, principalmente a
través deredessodales.Unain-
vestigacion de la Universidad
de Oxford evalué elimpactode
mas de 8 milvideos que You-
Tube retiré entre octubre de
2019y junio de 2020 por tener

informadon falsa sobre el co-
ronavirus.Comoeramenosdel
1% de videos en Youlube sobre
eltema, parecia poco. Pero en
los 41 dias en promedio que se
demoraron en sacarlos, fueron
compartidos20millonesdeve-
ces. Soloen 55videos, Facebook
advirtié a sus usuarios que la
informaddn era falsa, menos
del 1% de videos compartidos
poresaplataforma

M IT demostré antes que las
notidas falsas corren seis ve-
ces mas rapidoy llegan a méas
personas que las verdaderas
en TWitter. Y no es culpa de los
bots (cuentasfalsas queseusan
para replicar tuits), sino de las
personas, a quienes nos encan-
ta chismear sobre lo que nos
parece sorprendente, chocante,
tabu,sinverificarnadaNocrea,
compartanicomentenadaque
no verifique de fuente segura,
nisobreelcoronavirus nisobre
las elecdones. Guerra avisada
nodeberiamatargente



