B " =
e g - o " .
" i A

LAPIZ Y BABEL

3 GABRIEL ORTIZ DE ZEVALLOS // Presidente ejecutivo de APOYO Comunicacion

BURBUIAS, BOTS
Y FAKE NEWS

“Las redes sociales nos aislan en burbujas que solo se
retroalimentan de las mismas ideas”.

1 7 de julio, casi
1,000 empresas
eran parte del boi-

cot de avisaje a Facebook
(https://www.stophate-
forprofit.org/) en lo que es
el mas reciente hito en la
discusion sobre el efecto
de las redes sociales en el
debate publico, las eleccio-
nes y el funcionamiento
de la democracia. Al inicio
del siglo, con la primavera
arabe, las redes sociales
generaron la ilusion de
que podrian ser un gran
allado, y sin duda pueden
tener efectos positivos.
Pero muchos piensan lo
contrario. Las redes sociales
nos aislan en burbujas que
solo se retroalimentandelas
mismas ideas, evitando el
debate en serio y polarizan-
dolo en extremos. Ademas,
estan infectadas de cuentas

falsas. Segun el Washington
Post, Twitter dio de baja mas
de 70 millones entre mayo
y junio de este ano. Y hay
evidencia de que en algu-
nos procesos electorales, jse
crearon perfiles falsos hasta
en Tinder! Como es obvio,
alguien esta detras y por
algo. El centro de investiga-
cion especlalizado en estos
temas de la Universidad de
Oxford ha publicado una
serie de investigaciones res-
pecto de como esas cuentas
falsas se usan para promo-
ver el consumo de noticias
falsas, especialmente en
épocas de elecciones.

Como hay tantainforma-
cion en Internet y las redes
socliales, los algoritmos fil-
tran qué nos ponen primero
en funcion de nuestro histo-
rial y nuestros gustos, por lo
que vamos cavando nuestro

propio aislamiento. La Inter-
net cambid la curaduria por
el algoritmoe y tomé como
proxy de la importancia el
numero de clicks.

La gran mayoria de per-
sonas no tiene ni tiempo
ni interés para buscar la
verdad sobre un tema, sino
que muchas veces se satis-
facen con una explicacion
estructurada que les calme
la ansiedad o curiosidad que
les genera. La historia ha de-
mostrado en varios momen-
tos cuan vulnerables somos
a la propaganda, con graves
danos a la humanidad. Y
quienes estan dispuestos
a aprovechar la tecnologia
para hacer propaganda han
encontrado un aliado po-
derosisimo, como demostrd
el escandalo de Cambridge
Analytica. En version avan-
zada o chicha, todo hace

SUpONer que esa aImenaza

- estara presente en las proxi-

mas elecciones de abril.

El director de este centro
de Oxford, Philip Howard,
acaba de publicar el libro
Mdaqguina de mentiras, cuya
resena afirma que la tec-
nologia esta destruyendo
1a politica, con cuentas bot
creadas para atacar con in-
teligencia artificial a quien
convenga, y esparcir noti-
cias falsas de sitios de noti-
cias especialmente creados
para generar material cuyo
contenido esté optimizado
para que se comparta en
distintas burbujas. Un es-
tudio de MIT encontré que
las noticias falsas en Twit-
ter llegan mucho mas lejos
y mas rapido que las ver-
daderas. Tengo pesadillas
y no he empezado a leerlo
todavia.




