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DESAFIOS COMUNICACIONALES
DEL GOBIERNO EN COVID-19

Luchar contra el COVID-19 en el Pert informal de hoy
es la mama de todos los desafios adaptativos.

omunicar implica
C identificar audiencias

especificas; definir
qué se quisiera que cadauna
piense y sienta; qué ruido o
prejuicios lo entorpecen; v,
en funcién de ello, qué téc-
nicas sirven mas para ello.
Persuadir implica generar
y construir confianza y re-
troalimentacién. Y un paso
previo fundamental es en-
tender la complejidad del
desafio en frente.

Ayer, Veronica Zavala re-
saltd los aportes de la teoria
de liderazgo adaptativo para
la lucha contra el COVID-19
con ejemplos. Esta teoria,
iniciada por Ronald Heifetz
hace 26 afios, se nutre de un
enfoque psicoanalitico. Entre
otras ideas contraintuitivas,
advierte a los lideres sobre no
generar expectativas de tener

todo bajo control. Diferencia
entre retos técnicos (diagnos-
tico y estrategia claros, espe-
cialistas que recomiendan
pasos probados) y desafios
adaptativos (incertidumbre
sobre diagnostico y estrate-
gia, muchos actores que de-
ben cambiar sostenidamente,
con colaboracion y conflicto).
El ejemplo de reto técnico es
una peritonitis y el de desa-
fio adaptativo una diabetes.
Por regla de tres simple, el
COVID-19 en el Peru informal
dehoy serialamamade todos
los desafios adaptativos. Con
populismo, ain peor.

Todos los actores afecta-
dos debemos comprender
y sensibilizarnos frente a la
magnitud del problema, para
interiorizar que estamos obli-
gados a colaborar y generar
confianza mutua.

Un desafio no interiori-
zado es cuan disfuncional
es el Estado peruano, peor
en modo teletrabajo. Cuatro
niveles de gobierno inde-
pendientes entre si, acos-
tumbrados al papeleo y la
conversacion cara a cara de
los mas-mas, digitalizados de
imprevisto. Y, cuando las au-
toridades deciden, empieza el
challenge #MejorNoFirmo de
una cadena de funcionarios
hasta el acto administrativo
final. Y no faltan los sinver-
glienzas: cada dia salta una
denuncia mas. Y a pesar de
todo ello, la palabra Estado
genera una disociacion con
la realidad sorprendente. El
Nifio costero mostro que la
combinacion Estado-empre-
sa privada funciona y que el
Estado solo se demora mucho.

Los peruanos que viven

en la informalidad van a su-
friruna crisis economica y de
servicios de salud brutal. Tal
vez la negacién sea su tnico
mecanismo de defensa. Ne-
cesitan orden, pero también
escucha activa y empatia. Y
hay mas grupos vulnerables.

Se necesita urgentemen-
te desplegar una bateria de
técnicas de comunicacion
para cada audiencia y obje-
tivo. Pero un paso previo es
interiorizar estos desafios
hoy, si queremos salir de la
maldicién anunciada: (1) au-
toridad en control de todo; (2)
ciudadania que apoya hoy
y grita en unos meses; y (3)
cancha libre al populismo
por el descontento en un afio.
Criticar suma, pero todos te-
nemos que entender lo duro
de la pelea y ayudar a que
haya goles.




