+ @ ESPECIAL

H#YOMEQUEDOENCASA

Micreoles 22 de abril del 2020

Encuestade El Comercio-Ipsos

[<s)"/[' 5 ] COMPORTAMIENTO PARA DESPUES DE LA CUARENTENA

¢ Cuando se termine la cuarentena, cémo se comportara durante los meses siguientes,
mientras contintie el coronavirus y no se encuentre una vacuna o una cura?

Sequiré usando Trataré de Procuraré salir de Asistiré solo a
mascarilla fuera mantener la mi casa lo menos lugares que esteén
de mi casa distancia social posible muy limpios
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ENCUESTA NACIONAL URBANA realizada por Ipsos Pertd. Niumero de registro: 0001-REE/INE. Sistema de
muestreo: probabilistico polietapico. Muestra: 1.055 entrevistados a nivel de Peru urbano; de ellos, 550 sonde la
provincia de Lima. Fecha de aplicacién: del 15 al 16 de abril del 2020. Nivel de confianza: 95%. Universo:
hombres y mujeres de 18 afos a mas. Pagina web: www.ipsos.pe. E-mail: Guillermo.loli@ipsos.com,
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Académicode Economiade
la Universidad del Pacifico
(UP).
Elexpertoexplicaque es-

Despuésde lacuarentenaeCifrasreflejan alta
preocupacion poracudiralugares limpios, evitar
aglomeracionesysalirlo menos posible de casa.

LORELY REQUEJO

Esta semana esdecisiva pa-
radeterminar si se amplia
onolacuarentena. Enuna
eventual vuelta alas activi-
dadescotidianas, “el futuro
es aprender a vivir separa-
dos”, manifesto el ministro
de Salud, Victor Zamora, en
unaentrevista publicada el
ultimo domingo en un me-
diolocal.

En un contextode propa-
gacion del COVID-19, una

gran mayoria de personas
parece haberasimiladoloex-
presado por Zamora. Segun
revelolaultimaencuestana-
cional urbana de El Comer-
cio-Ipsos,cuandoterminela
cuarentenael 99%delosciu-
dadanos continuarda man-
teniendo ladistanciasocial
mientrasnoexista unavacu-
nacontraelvirus.
Asimismo, el 99%seguira
usandomascarillaalsalirde
casa.Porotrolado, el93%de
encuestadosafirmaqueasis-
tirasoloalugares que estén

muy limpios.

Estos factores seran de-
terminantes para la deci-
siondecompradelosconsu-
midores. No obstante, vale
marcar diferencias entre el
quereryel poder.

“Probablemente la gente
quieraportarse bien, peroal
llegarese momentosevaa
dar cuentade que mantener
ladistancia, iralugares sola-
mente muy limpios, etcétera,
tiene también mds costos”,
comenta Manuel Barron,
docente del Departamento

tos costos no solo se reflejan
en términos monetarios, si-
no también en cuanto a es-
fuerzo. “;Qué pasasilos lo-
cales que estan cercade mi
casaoamicentrode trabajo
no son muy limpios? Pocoa
poco, me puedo ir cansan-
dodebuscarloslugaresmas
limpiosy, alalarga, termi-
naremos en lugares que no
cumplen estasexpectativas
que nos habiamos plantea-
doal principio”, manifiesta
Barron.

—Desafio—

Ante este panorama, se ob-
serva el planteamiento de
nuevas demandas para las
empresas en los distintos
sectoreseconomicos. Ello te-
niendoencuentaque, mien-
tras noexista unavacuna, el
96%de los entrevistados in-
dica que procurara salir lo
menos posible de casayel
97%que evitard lasaglome-
raciones.

Sobre esto, Milagros
Avendano, gerenta general
de Apoyo Comunicacion,
opina que existen distintos
aspectos que las empresas
deberan fortalecer, comola
visibilizacion y los lazos de
confianza que se crean con
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“Unodelos
esfuerzos que
vana tenerque
hacer las marcas
estratarde
visibilizar todos
sus protocolosde
limpieza”.
Milagros Avendaiio
Gerentageneralde
ApoyoComunicacion
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“Mantenerla
distanciaceir
solamente a
lugares muy
limpios tiene
tambi¢énmas
costos”.

Manuel Barron
Docentedel Departamento

Académicode Economiade
la Universidad del Pacifico.

losconsumidores.

“Uno de los esfuerzos
quevanatenerque hacerlas
marcas es tratar de visibili-
zar todos sus protocolosde
limpieza. Es como poner un
sellode limpieza”, expresa.

Teniendoelloen cuenta,
enfatizaqueademasseraim-
portante trabajarenel canal
digital. “Ahoraempezamosa
vercomohaymuchasmarcas
chiquitas que han comenza-
doatrabajarenel desarrollo
deopcionesparapoderhacer
compras en linea”, afirma.
Laespecialista agrega que,
ademasde crearuna pagina
web, esto puede ser posible
a través de plataformasde
mensajeriacomo WhatsApp.

Por su parte, Jorge Truji-
llo, profesorde Marketing de
laUP, consideraqueesimpor-
tante tomaren cuentael sec-
torenelqueoperaraunnego-
cio, yaque, ademas de existir
nuevasdemandas por aten-
der, también se podrian ge-
nerar nuevoscompetidores.
“Nielmercadonilaindustria
vanaseriguales”, comenta.

Finalmente, sugiere alas
marcas que acepten que de-
be existir una transforma-
cion, ademas de reconoger
nuevamente a sus clientes.
“Sieresunadelas marcas
quesetratbdeaprovecharde
lasituacion, vas atener pun-
tosencontra”, concluye. m



