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Donaciones de empresas: Tres criterios para
trascender mas alla de los montos

Si bien hay informacion en los medios de comunicacion sobre los aportes y responsabilidad social de las empresas, no

generan tanta interaccion entre la opinion publica.

(Carlos Gil Madnigal).
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Con el impacto del Covid-19 y el aislamiento social obligatorio
en el pais, el sector empresarial ha realizado algunos aportes o
acciones de responsabilidad social (RSE). Sin embargo, en un

reciente estudio realizado en mayo se revelo que solo el 25%
de las personas tenia una opiniéon favorable sobre la

actuacion que ha tenido el sector empresarial durante

la pandemia.

¢A que responde ello? Segtin un analisis de Apoyo
Comunicacion: “¢Que tanta atencion despertaron las noticias
sobre aportes empresariales durante las 15 semanas de
cuarentena en Perti?”, si bien hay informacion en los medios
de comunicacion sobre este tema, no generan tanta interaccion

entre la opinion publica.
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Aunque el numero de noticias sobre aportes se mantiene en el

tiempo, estas cada vez generan menor interes entre las

personas (lo que se refleja en el menor promedio de interaccion

de cada noticia en Facebook).

Interacciones en caida
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En este contexto, Maria Katia Filomeno, vicepresidente de
Innovacion y Estrategia en Apoyo Comunicacion, senalo que
las empresas deben enfocar la informacion que buscan
comunicar en que se logra con los aportes, tales como

donaciones y otras, y no tanto en los montos.

“En general, es natural que el interes en una tematica caiga
con el tiempo, pero creo que las empresas deben concentrarse
en identificar las historias detras de las donaciones, de los
aportes, ir mas alla del tamano de la donacion. Que se logre
visibilizar el impacto real en la poblacion beneficiada y las
historias detras, que se esta logrando, mas alla de cuanto se

esta donando”, remarco.

Filomeno senalo que del analisis se desprende que hay dos
factores que hay influido en la interaccion de las noticias de
aportes empresariales. Uno esta vinculado a la visibilidad de la
empresa porque, en algunos casos, tiene mas contacto con la
opinion publica; pero ademas se evalua si la noticia esta

relacionada a una necesidad “de coyuntura”.
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Entonces, équé criterios pueden seguir las empresas para dar a

conocer su mensaje?

1. Esta relacionado a la gestion integral de toda la reputacion.
“Evidentemente una empresa que no recibe cuestionamientos
va a tener una mayor apertura de la poblacion cuando hace
un aporte. Es decir, una noticia de aporte no debe leerse de
manera independiente, sino que es una de todas las noticias de

la empresa’”, indico.

2, Se debe identificar la real necesidad: “Generar un aporte que
responda a una necesidad concreta, visible”, remarco. Sumado
a que la empresas debe entablar una comunicacion a traves de

varios puntos de contacto.

3. Y, debe ser y se debe percibir como un aporte genuino, un

interes de ayudar y no un aprovechamiento de la coyuntura.

“Hay cosas que hacer que son mas visibles y otras que son
mas de gestion. Un tema importante es que la colocacion de
las noticias, la transmision de la informacion a los
periodistas; que se exprese lo que queria con esa donacion, no
que sea una empresa mas que se pone en las noticias. Que se
vea como parte de una estrategia integral. En la medida que
esto no se vea como aislado, va a ser mas potente. Las
empresas podrian tener mensajes mas permanentes y

construyan sobre los otros”, puntualizo.

-Noticias de aportes VS las noticias negativas-

Filomeno explico que hay una buena recepcion de las noticias
sobre aportes de las empresas. Sin embargo, si se comparan
con las noticias “negativas”, las primeras tienen menos

interaccion.

“Hay un reto por parte de las empresas para generar mayor
cercania y contacto para que estas noticias sean mas
importantes para la poblacion. St vemos que hay mas noticias
por aportes, sobre todo por la coyuntura, sin embargo la
receptividad empieza a caer. St hay un reto para comunicar’,

finalizo.



