Atresmeses del estado de emergencia

omunicar

en tiempos

de pandemia

Balancee Lascampanasdel
Gobiernocontrael COVID-19
continuanenmarcha, pero con

deficiencias.
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Se dice quela comunicacion
eslabase delasrelaciones.
Y aquella entre el Gobierno
ylos ciudadanosno esla ex-
cepcion.

Desde que en la noche
del domingo 15 de marzo
el presidente Martin Vizca-
rradecretaralaemergencia
nacional por el coronavi-
rus, el Ejecutivo busco en-
frentarlaincertidumbre de
la ciudadania con una es-
trategia concreta: todoslos
dias, a golpe de mediodia, el
mandatario y sus ministros

darian una conferenciade
prensa parainformar sobre
lasmedidasadoptadas. Tres
mesesdespues, sinembargo,
laestrategiacomunicacional
del Ejecutivo tendriamasde
un flanco abierto.

—Lohecho—
Tras conocerse el caso cero
de COVID-19 en el pais, el
Ejecutivo dio su primer dis-
paro: lacampana Protégete

~del Coronavirus. Esta tenia

como objetivo difundir las
medidas preventivas para
reducir el riesgo de propa-
gaciondel virus (lavado de
manos, distanciamiento so-

cial, etc.).

La campana se difundid,
en parte, gracias a donacio-
nes del sector privado. En
cuanto a los gastos en la di-
fusion en medios de comu-
nicacion, el Estado invirtio
untotalde S/8199.844,93
(verinfografia).

Lasemanapasada, el Eje-
cutivolanzéunanuevacam-
pana llamada Primero Mi
Salud, que apuntaalaetapa
poscuarentena. Estaradica
enrecordar a la poblacion
lasrecomendacionesapren-
didas durante el aislamien-
to social obligatorio parano
dejar de aplicarlas una vez
levantado el confinamien-
to. Lainversion proyectada
para la difusién en medios
esdeS/5'499.868 ytendra
unaduracion de 4 semanas.

Otra estrategia —coordi-
nada entre sectores desde

elinicio de laemergencia—

consiste en ‘empapar’ alos
vocerosde cadasector sobre
lo que compete alas demas
areas del Ejecutivo, de mo-
do que lainformacion que
manejan sea coherente y su-
ficiente.

—Loquefalta—
Losespecialistasen comuni-
cacion social coinciden: se
necesitacambiarhabitosyel
Gobiernono hasido exitoso
enestatarea.Alolargodela
emergencia, ademas, diver-
sasindicaciones del Ejecuti-
vo han carecidode claridad.

“En estas situaciones se
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TIPODEMEDIO INVERSION EN SOLES
Television nacional 4'889.553 41 |
Radio nacional 1488.023,80
Television local ~;1_O _6_38 5, 8.2
" Radiolocal 383.970,76
W0 Diarios 361.614,43
. Televisién por cable g —1&7_302}23
B Viapublica 178.694,48

TOTAL 8'199.844,93

Fuente: Secretaria de Comunicacion SocialdelaPCM

debeaspiraracomunicarun
‘abc’ que pueda entender un
nino en un jardin de infan-
cia”, sostiene GustavoRodri-
guez, experto en comunica-
cion.

Gabriel Ortizde Zevallos,
presidente ejecutivode Apo-
yoComunicacion, considera
que la estrategia de comu-
nicacion del Gobierno no
haatendido alas multiples
audiencias que existen en el
pais. “En el Peru existen mu-
chos tipos de audienciasy
no puedes tener un solo me-
canismo de comunicacion’,
sostiene.

Para transformar habi-
tos, ademas, hace falta mas
que palabras. “Para cambiar
habitos, apelaralarazénno
basta. La pruebade ello es
que hace anos que sabemos
que debemos hacer depor-
te ycomer sanoyno lo hace-
mos’, indica Ortiz de Zeva-
llos.

Una manera de hacer
que el mensaje cale esvolver
“unamoda” el habito desea-
do, yasea el lavarse las ma-
noso mantener ladistancia,
a traves de personas que la
poblacion identifica como
lideres.

—&Quienmanda?—
Sunombre es Alexandradel
Carpio Floresy, al ejercer la
jefatura de la secretariade
Comunicacion Social de
PCM, es la funcionaria en-
cargada de la estrategia co-
municacional del Ejecutivo
frente ala pandemia. Asilo
establece el Reglamento de
Organizacion y Funciones
delaPCM, al sehalar que la
entidad eslaresponsable de
“desarrollar, coordinareim-
plementar la politica de co-
municacionsocial del Poder
Ejecutivo”.

Sin embargo, fuentes de
PCM aseguraron a este Dia-
rio que, en la practica quien
tiene la ultima palabra en
materia de comunicacion
en el Ejecutivo y quien dicta
los lineamientos es Monica
Moreno, jefa de prensa de
Palacio.

Desdelaoficinade comu-
nicaciones de Palacio, sin
embargo, niegan que tienen
poder de decision por enci-
madePCMysenalanquelas
decisionessobrelaspoliticas
comunicacionales del Eje-
cutivo en la pandemia se to-
mandemaneraconjunta,en
Consejo de Ministros. Ase-
guran que, sin embargo, la
decision final la tiene el pre-
sidente Martin Vizcarra. m




