¢Puntos ciegos en la transformacion
digital?

L a diferencia entre las percepciones de avance en innovacion, entre lideres y
colaboradores, responderia a la implementacion de procesos sin considerar a
todos los niveles jerarquicos, segun Maria Katia Filomeno, vicepresidenta de
innovacion y estrategia en Apoyo Comunicacion.

Por Colaboradora Externa

La eficacia de la implementacion de procesos de

transformacion digital e innovacion al interior de las empresas
disminuiria al ser planificado solo por lideres, sin incluir a
colaboradores de todos los niveles jerdrquicos. El estudio
“COVID-19 y transformacion cultural en las empresas peruanas:
hablan los colaboradores”, realizado por Apoyo Comunicacion
a 367 colaboradores de diferentes empresas, identifico que las
brecha mads marcada entre las percepciones de avance en
innovacion entre lideres y colaboradores recaen en la apertura
a nuevas tecnologias y la horizontalidad y autonomia de los
equipos para tomar decisiones (ver grafico).

¢ Que tanto creen que han avanzado a raiz de la coyuntura Covid-197
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Colaboradores W Lideres

En todos los drivers culturales, los lideres son bastante mas
positivos respecto a como evalian que la emergencia por
COVID-19 influyod en la cultura o la manera de hacer las cosas
en sus organizaciones. Esto se debe a que los ejecutivos podrian
tener “puntos ciegos”, y considerar que sus organizaciones se
han visto obligadas a transformarse rapidamente, sin meditar
que la transformacion cultural implica cambios de
comportamiento que van mas alla de la adopcion de algunas
herramientas digitales.

Hay un trabajo pendiente desde las gerencias y las areas de
recursos humanos en identificar barreras, motivadores y
gatilladores que impiden que la implementacion de procesos
innovadores cale en todos los niveles de la organizacion. No
basta con tener empatia sobre las funciones de los
colaboradores, sino entender y transmitir el propdsito detras
de la implementacion de los nuevos procesos, y cOmo estos
benefician en el dia a dia. Al final, la transformacion digital es
un elemento de la transformacion cultural, 1a cual requiere de
etapas y cambios graduales en el tiempo.



