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ery parecer:

unanecesidad
paralas firmas

Reputacione Antelacrisis, los consumidores estAn mas
atentos al comportamientointegral delasempresase El
activismonegativo en este periodose hadisparado.

AR

PAOLAVILLARS.

AT

Sien los ultimos afnoslos
consumidores ya vienen
exigiendo a las empresas te-
ner un proposito que vaya
mas alla de las gananciasy
resultados de sus negocios,
con la crisis desatada por el
COVID-19 esta exigencia se
haincrementado;yelescru-
tinio aplicado al sector em-
presarial es mucho mas exi-
gente que antes.

Esto se evidencia en el ul-
timo estudio realizado por
Apoyo Comunicacion sobre
lareputacion de las empre-
sas en el contexto del nue-
Vo coronavirus, que revela,
a partir de diversas encues-
tasrealizadasa ciudadanos
mayores de 18 afios a nivel
nacional,comoloscomenta-
riosnegativosenlasredesso-
ciales contralas compafiias
en el pais se han disparado
enloquevaeste 2020versus
al2019.

Elanoanterior, de hecho,
la consultora identifico que
el porcentaje de personas
que hicieron comentarios
negativos sobre empresas
enredes sociales, precisado
COmo activismo negativo,
ascendioa 29,6%. Almesde
mayo, la cifra casi que se ha
triplicado: los comentarios
de corte negativo sobre em-
presas en el mundo virtual
ascienden a 85,4%; y entre
losmotivos, predominan co-

las ganancias sobre el bien-
estarsocial (45,7%) ylosre-
cortesde personal (44,8%).
Consultados sobre como
evaluanlamaneradeactuar
de las principales empresas
peruanas ante la emergen-
cia,un8,1%delosencuesta-
dos la consideré muy mala,
un 18,3%malayun28,3%ni
buenanimala. Soloel 2,5%
dijoque eramuybuena.
Sobre este punto, Mila-
gros Avendano, gerenta ge-
neral de Apoyo Comunica-
cion, explicéquealnohaber
una tendencia favorable o
desfavorable en estas res-
puestas hay una oportuni-
dad deinclinarla balanza
hacia lo positivo para las
empresas.
“Loqueestanteniendolos
consumidores es una mira-
da mas ética del comporta-
miento de las empresas. En
este contexto, esosehapues-
tomas envaloryrefleja que
seesperaquelasempresasse
humanicen”, precisé la eje-
cutivaa El Comercio.

#t
80,4%

es el porcentaje de comen-
tarios negativos enlasre-
dessociales sobre empre-
sasenel pais.

Anadid que gran parte de
los comentarios negativos
contra las empresas puede
deberse alavulnerabilidad
emocional ala que estan ex-
puestas las personas, lo cual
llevaaqueestén muchomas
atentas al comportamiento
empresarial o alasacciones
dediversos negocios.

“Hay muchos sentimien-
tos que se comparten por el
miedo a contagiarse overa
un familiar afectado y que
fallezca, asi como el hecho
de quedarse sin empleo”,
preciso.

Por otro lado, menciond
que, a pesar de la dificil co-
yunturaylaluchaporsobre-
Vivir, es clave que la transpa-
renciaylaéticaliderenlas
decisiones dificiles que pue-
dan tomar las empresas, co-
mo desvinculaciones labo-
rales, y se utilicen formasy
canales adecuados.

—Otroshallazgos—
Entre los principales facto-
res, Avendano agrego que
es clave que las empresas
tengan ahora un propdsito
trascendenteyquesean con-
secuentesenel tiempo. Ade-
mas, considerd que es nece-
sario, hoy mas que nunca,
queelsectorprivadoypubli-
cotrabajen delamano.

“Esvital aplicar el capita-
lismo consciente. Estamos
en un momento muy dificil,
las empresas tienen que so-
brevivir, pero tenemos que

Reputacion empresarial en
tiempos de COVID-19

Top cinco de las acciones de las empresas
frente a la emergencia calificadas como favorables

(como muy buenas o buenas)
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Medidas de salud y
prevencion con clientes

Medidas de salud y
prevencion con trabajadores

Productos o servicios
adptados

Top cinco de las acciones de las empresas frente
a la emergencia calificadas como desfavorables

(como muy malas o malas)

4 Ganancias versus
- bienestar social

~ =~ Condiciones laborales/
== flexibilizacién laboral

~=11 Precios accesibles

* Eticay honestidad

. Continuidad / reduccién
.. depersonal

Diferencias entre la percepcion de ejecutivos versus
consumidores sobre riesgos reputacionales

(brechas)
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Falta de éticay
transparencia
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"Percepcion de 153 ejecutivos del Servicio de Apoyo Empresarial (SAE)

de Apoyo Consultoria

Ficha técnica: base de 514 encuestas a hombres y mujeres conectados a Internet, de 18 afios

Activismo negativo de
consumidores en redes sociales

a mas, de todos los niveles socioeconémicos del pais, realizadas entre el 6 y 14 de mayo del

mo principales quejas el in- 2020.
cremento de precios de pro-

ductos o servicios (46,5%),

tener un comportamiento
justoy ético con todos los

stakeholders”, remarco. m Fuente: Apoyo Comunicacion



