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El rol de los trabajadores

El retode dar
protagonismo
a las bases

Si bien los lideres de las empresas peruandas
participan activamente de sus politicas de
equidad de género, la poca sensibilizacion
de los trabajadores todavia es un reto
pendiente.

POR ALVARO RONCAL B.

ruanas ya cumple un rol activo en im-

pulsar e implementar medidas para
fomentar la equidad de género. Sin embar-
go, un obstdculo podria poner freno a los
avances logrados: el rol pasivo de la base
de la piramide.

De acuerdo al III Estudio de Equidad de
Género de SEMANAeconomica, la Cimara
Espanola e Ipsos Pert, cada actor cumple
un rol desde su funcién en la organizacion:
los accionistas exigen evaluaciones; los CEO
lideran, crean y gestionan proyectos; y los
gerentes vinculados a recursos humanos
implementan. Pero uno de los principales
retos que enfrentan hoy las empresas es in-
volucrar a sus trabajadores en las politicas
de equidad y eliminar los sesgos de algunos
grupos. “Toma mucho tiempo, sobre todo
cuando los mensajes van desde arriba hacia
abajo. Siempre habrd resistencia al cambio.
Este es un tema muy cultural y lo acarrea-
mos desde hace varios siglos”, senala Rosan-
na Ramos-Velita, presidenta del directorio
de Caja Rural Los Andes.

Las empresas se ven obligadas a eviden-
clar y enfatizar los beneficios de sus politicas
de inclusion. De lo contrario, sus medidas
pueden ser poco usadas, o incluso rechaza-
das, por sus trabajadores, como la licencia
por paternidad, revela el estudio. “Mu-

g a alta direccion de las empresas pe-
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chas veces se lanzan acciones, pero no
se hace seguimiento de su impacto en
las personas y de los beneficios que ge-
neran”, senala Milagros Avendano, ge-
rente general de Apoyo Comunicacion.
Los trabajadores mis reacios parten de
sesgos que los llevan a considerar como
una debilidad contar con mujeres en
sus equipos, especialmente en sectores
duros (ver Sectores duros en la p.14). No
tener data o testimonios que respalden
lo contrario genera una barrera dificil
de superar. “Lo mas dificil es admitir o
hacer consciencia de que tienes sesgos o
prejuicios, pero vemos que cada ano la
gente va madurando”, indica Carla Sil-
va, directora de People Perti en Backus.

En esa linea, el trabajador debe per-
cibir coherencia en la comunicacion
de la empresa. “No puede suceder que
cuando [las iniciativas| llegan a la base
de la piramide pierdan punche y no
tengan sentido porque no se ajustan a
la realidad™, explica Lia Celi, cross lider
de sostenibilidad de InRetail. La con-
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sistencia es fundamental: el trabajador
se hace mds receptivo cuando los men-
sajes internos, las convocatorias para
nuevo talento y la comunicacion de la
empresa en general se realiza con codi-
gos inclusivos. “Cuando marcas hacen
campanas para afuera pero no tiene
politicas de equidad, o promueven en
la interna la igualdad, pero sin un dis-
curso inclusivo, pierden credibilidad”,
senala Avendano.

Para romper la pasividad
Para generar un rol mds activo en la
base, es necesario que ésta se sienta
empoderada, ademads de constante ca-
pacitacién y aprendizaje. “Es impor-
tante desarrollar habilidades blandas y
ensenarle a los equipos a gestionar. Asi
es como desarrollas cabezas que luego
repliquen lo aprendido”, senala Marce-
lla Gonzales, lider del equipo de equi-
dad de PageGroup. La participacion de
los trabajadores en comités, asi como
la seleccién de voceros o embajadores
que ayuden a comunicar y monitorear
las politicas de equidad, son formas de
propiciar el empoderamiento, revela el
estudio. “En el comité, por regla,
tenemos representantes de to-
dos los niveles que fueron ele-

gidos por sus pares”, asegura
/ Ramos-Velita, de Caja Rural

Los Andes.
Permitir que las bases ten-
gan una participacion mas pro-
positiva en la creacion y puesta en
marcha de las politicas hace que éstas
sean mas efectivas, ademds de acelerar
el proceso de adopcion de las mismas.
“|Las generaciones menores| no solo
son nativos digitales: son nativos cul-
turales de la diversidad y la inclusion”,
indica Avendano.

La sensibilizacion de las bases segui-
1d siendo un reto para las empresas pe-
ruanas que enarbolan la bandera de la
igualdad de género. Por lo pronto, va
se ejecutan iniciativas para sacarle la
vuelta a los obstdculos. a




