Tiendas de mejoramiento del hogar en cifras

Ventas de home centers'y viviendas en Lima
(Millones de soles y unidades)
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'Home centers™:
camblos en
pandemia

Mirada. Nueva cuarentena afectariasusventas. Limpieza
y computo son ahora las categorias mas pedidasde su mix.

( I.LAl DIAINCA MARTINI:z

apandemiadel CO-
VTD-19hamarcado
muchos cambios
para el consumi-

do limpieza, bafios y cocina,
mueblesyorganizacionenca-
denascomo Sodimacy Maes-
tro.Tanto anivelde sucanal
dee-commercecomocuando
pudieron reabrirlas tiendas.
“Hemos realizado un

dorperuano; entreellgsaugsfuerzo para mante-

prioridades.

Deacuerdo aun estudio
realizado por laconsultora
Apoyo, hastael mes pasado
los peruanos sefialaron que
hoyendialossupermercados,
las farmaciasy las tiendas de
mejoramiento del hogarson
losnegocios que consideran
mas importantes parasuvida
enestacoyuntura.

“La casa ha tomado un
protagonismo importanteen
lacalidad devidadelagente
por lapandemia. Hoy la ne-
cesidad escomida, salud y
hogar”, sostiene Maria Katia
Filomeno, vicepresidentade
innovacion y estrategia de
Apoyo Comunicacién.

Que las tiendas de mejo-
ramiento del hogar hayan
entrado en este top 3no solo
tiene que ver con la necesi-
dad dearreglardesperfectos
oacondicionarel hogarpara
el trabajo o estudio ante el
confinamiento, también es-
td relacionado atna mayor
preponderancia de lascate-
goriasde limpiezaymuebles
dentro del mix de productos
de estastiendas.

No envano aquellas con
mayor demanda desde que
inici6é la pandemia han si-

ner el abastecimiento de to-
dosestosproductos”, cuenta
Ramén Ponce de Le6n, ge-
rente comercial de Sodimac
yMaestroPeru.

PANORAMA DEL SECTOR
Con las tiendas cerradas,
aforos reducidos y todo lo
que supuso el salto acelera-
dohacia lasventas digitales,
la pandemia impacté de so-
bremaneraal canal ‘retail’.
Sivemos soloal sectorde
mejoramiento del hogar, las
ventasde losalmacenesespe-
cializados tuvo su caida mas
pronunciadade eneroajunio
del afio pasado, con ventas
porS/1.972milones, un38%
menos frente al mismo perio-
dodel2019, segun repolla
eldepartamento de Estudios
Econdmicosde Scotiabank.
No obstante, a partir de
julio lasventas volvieron a
creceren 12% frenteal mis-
momesde! 2019. Razén por
lacual, desdeScotiabankes-
timaron que el sectorcerra-
ria el afio con una caida del
25% y para este 2021 crece-
riaen doble digito.
Ahorabien, anteestanue-
va cuarentena-en Limay
nueve regiones-yelavance

de lasegunda ola, scuanto
cambiaestaproyeccién? Para
CarlosAsmat, analistaecono-
mico de Scotiabank, sinduda
larestriccion de movilidad
incidirdsobreel resultadoTe-
tail’. No obstante, todavia es
prontoparaconoceré! efecto.

“Quince diaspuede tener
miimpactomarginal, perosi
seextiendeose incluyen mas
ciudades, si tendria un im-
pactoenlasventasanuales”,
explica. Al cierre del primer
trimestre esto se veria con
mayor claridad.

Por lo pronto, segln lo
que reporta la encuesta de
Apoyo, luego de laprimera
cuarentena, el 44% de pe-
ruanos aseguraque fue alas
tiendas fisicas de los‘home
centers’'de tresveces amas.

Ahora, ante lanueva cua-
rentena, los encuestados in-
dican que las categorias que
masleharanfalta anteel cie-
rre de estos negocios son los
productos de limpieza, arri-
enlos de computo y ferrete-
ria. Tiene sentido, ya que el
35,4% hadichoquedurante
la pandemia tuvieron pro-
blemas de gasfiteriay tube-
rias.Y mi35,6% not6 lafalta
de equipos oarticulos para
trabajar desde casa.

Anivelde suscanalesdigi-
tales, Filomeno comenta que
estossiguen enevolucion pa-
raatenderalademanda, que
durante el afio pasado supe-
ro la capacidad logistica de
estastiendas.
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Ventas anuales
en home centers'
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Fuente: Scotiabank Perd / ASEt / Produce,

En los ultimos meses, ¢cuéles han sido las principales necesidades que tuviste

en el mantenimiento del hogar? (%)

Base.- 724 encuestados

e *

Falta de equipos o articulos
para trabajar desde casa

A

Problemas de
gasftteria / tuberias

Problemas con conexiones

A Q eléctricas

Mantenimiento o reemplazo -
/uT de luminarias / focos /

ftorescentes
iw *A Humedad en las paredes, falta -

* <GC de herramientas de ferreteria

ejijvl
Tpi

Desperfectos en
electrodomésticos

Ninguno

¢ A qué tipo de negocios o comercios es mas
importante tener acceso (jara poder mantener
la calidad de vida de tu familia? (%)

Base.- 724 encuestados

Mer-m

Supermercado @& 869
ff| Farmacias @& 724
m Tiendas de mejoramiento

. L4 34,5

del hogary ferreterias
m 1 Librerias o 27.0
X Restaurantes - 247

Tiendas de electénicos / # 235
1 1i telefonia
U Tiendas de ropa - 23,0
Fa—i

Tiendas por departamento 20,5
ml Opticas 20,1

Salones

de belleza /peluquerias 123
< Otra 7,3

35.6 Limpieza de muebles /
deterioro de muebles
35,4 Problemas de cerrajeria nr
Cambio de cortinas,
. 10,7
276 persianas, rollers, etc.
| Deterioro del piso / 77
arquet '
23.8 | parg
«m m Deterioro de porcelanato / 59
mmm  mayolicas
22,8 Falta de utensilios de 55
jardineria
19.5
eee Otro 4,4
19,4

Segun su experiencia en la cuarentena, ¢qué
productos te haran més falta si vuelven a cerrar
estos establecimientos comerciales como ai
inicio de la pandemia? (%)

Base: 724 encuestados

j”~j Articulos de limpieza - 59.0
p&q Articulos de co6mputo - 22,5
ficg0> Articulos de ferreteria - 20,6
i p Ropa 16,3
n Bafio y griferia - 15.9
© « Menajey utensilios de cocina - 15.4
ELH Utiles de escritorio - 15,0
B Electrodomésticos - 8,7
A53 Articulos de construccion 7,7
Articulos de jardineria 3,8
Q Muebles para el hogar 3.5
< > Articulos de decoracién - 3.3
f 7A Articulos para el cuidado 28
15=51 delauto '
°<n  Otra - 22,4
® Ninguno me haria falta, podria
comprar todo lo que necesito 9,1

Fuentes: Apoyo Comunicacién Encuesto realizado en Limo y otras W regiones del pais durante enero 2021



