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El 48% de limeiqios dejaria de comprarle

d Unld empresa o

Mayores de 40 afios son
los mas dispuestos a
castigar a empresas; el
54% de ellos no compra-
ria ante falta de transpa-
rencia. El 64% de perua-
nos yavaloraelroldelas
empresas en lasociedad.

MIRTHA TRIGOSO LOPEZ
mtrigoso@diariogestion.com.pe
Enuncontextode frecuentes
crisisreputacionalesy de se-
rios cuestionamientos a las
empresas, paraloslimefioses
importante queestas actien
de maneraética.
Asi,lamayoriadelimefios
dejariade compraraunaem-
presaomarca, siesta haco-
metido una falta ética o
muestrapocatransparencia,
segtin un estudio de Apoyo
Comunicacion.

“El48%deloslimefios de-
finitivamente dejariade com-
praralasempresas, entanto
el 44% probablemente deja-
ria de hacerlo, y es que los
consumidoresestandispues-
tos a castigarlas si son poco
transparentes. Y esta inten-
cién es transversal en hom-
bres y mujeres, de todas las
edadesytodoslosniveles so-
cioecondmicos”, sefialé lavi-
cepresidenta de Innovacién
yEstrategia delaconsultora,
MariaKatia Filomeno.

En el caso de los limefios
mayoresde40afios,sevema-
yorradicalidad enno comprar
alasempresas ante unafalta
ética. E154%de ellos definiti-
vamenteno comprariaversus
losjévenesentre 18y 24 afios
que sefialan lomismo enun
33%, ylosadultosentre 25 a
39afiosenun 49%.

“Losconsumidoresestanya
valorandotantolacalidad de
los productos, su precio justo,
como que las empresas sean
transparentes”, anoto.

Enesalinea, recomendé a
lasempresas tener en cuenta
dequeesmasdificilrecuperar
la confianza de los consumi-
dores que mantenerla.

ISTOCK

Consumidores. Valoran tanto la calidad de productos y precio justo, como la transparencia de empresas.

Sectores que se considera tienen un rol mas positivo

en la sociedad

(A nivel nacional)

marca ante falta

PARA BUENA REPUTACION

Es vital cuidar
relacion con
trabajadores

¢Cuales son las prin-
cipales fuentes de
informacion de los
limefios para formarse
una opinién general
sobre una empresa?
Segun el estudio, las
tres principales son lo
que dicen otros consu-
midores, lo que refieren
sus trabajadores, y 1o
que la empresa dice en
su publicidad.

“Ello implica una ruta
clara de trabajo para
las empresas, que
deben cuidar en el dia
a dia la relacion con

35 33
30 ambos grupos (consu-
55 midores, trabajadores),
20 que seran los publicos
15 creibles en situaciones
10 complejas”, seiialé Ma-
5 ria Katia Filomeno.
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Caracteristicas de las empresas para considerar que LAS CLAVES
tienen un rol positivo en la sociedad
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6%

45%

decir qué esperar de las
empresas privadas, lo que
constituye unriesgo repu-
tacional para el sector.

-

Estudio de Apoyo Comuni-
cacion con base en trabajo
de campo de Ipsos Peru.
Se tuvo como ambitos el
nacional urbano y Lima
Metropolitana. Poblacion
de 18 aifios a mas. Realiza-
do del 9 al 12 de febrero.

ética

“Pero sise ven ante una si-
tuacién de pérdida de con-
fianza deben saber que los
consumidores valoran a las
empresas que asumen sus
errores; asimismo, deben ase-
gurarse de ser extremada-
mente transparentes en todo
lo que hagan en adelante. Y
deben desarrollar acciones
concretas en comunicaciony
gestion”, detalld.

Rolenlasociedad

&Y qué tanto valoran los pe-
ruanoselrol delasempresas
enlasociedad? Segtin el es-
tudio de Apoyo Comunica-
cidn, el 64% delosperuanos
lo valoran, siendo lo mas
considerado que las empre-
sas sean buenos empleado-
resy ayudenalacomunidad.

“Las empresas ganan con-
fianzaporloquehacenynoso-
loporloquedicen. Cada vezlos
consumidores toman mdsen
cuenta lareputaciénde lasem-
presasysu participaciénenel
desarrollodelasociedad. Este
esunodelosfactoresqueyain-
fluirfaenel consumode deter-
minadosproductosyservicios,
peroatinnolodeterminaria”,
sefialé MariaKatiaFilomeno.

Cabesefialarqueen Limay
las regiones del centro del
pais, asi como en los niveles
socioecondémicosmasaltos, se
tiende a valorarmads elrolde
lasempresasenlasociedad.

“Paralasempresasesunre-
topensar cémo pueden conec-
tarcon lapoblaciéndelabase
delapirdmideyde lasdemads
regiones”, subrayo.

Y son los bancos y las em-
presas de alimentos las que
sonmasreconocidasporsurol
positivoenlasociedad, mien-
tras que lasdelsectorbebidas
y cuidado personal son ain
pocoreconocidas.

“Las méas reconocidas son
lasqueestdnmadspresentesen
eldiaadiadelosconsumido-
res, y lasque han desarrolla-
do unabuena comunicacién
con ellos”, resaltd.



