Aumentan
Inspecciones
pordenuncias

Labor. EI 65% de las inspecciones de
Sunafil seoriginan porpedidode un
trabajador. Laentidad es mas reactiva
que proactiva, sefialan especialistas.

JUNIORMIANI

a Superintenden-

ciaNacionalde Fis-

calizacion Laboral

(Sunafil) publicé
los resultados de sus fisca-
lizaciones realizadas entre
eneroy septiembre de este
afio. Eneseperiodo de tiem-
porealiz655.693 inspeccio-
nesanivelnacional, esdecir,
serealizanalrededorde 309
inspeccionesencadadiaha-
bil. EI 65% del total se origi-
naronapartirdeladenuncia
de untrabajador, extrabaja-
dorodeun sindicato. E135%
restantesresponde alospla-
nes disefiados por lapropia
autoridad.

Para Jaime Cuzquén, as-
sociate partner del area la-
boralde EYPeru, loscolabo-
radores han elevado laten-
denciaapresentarsusquejas
ante Sunafilporqueven que
esmas probable que laenti-
dadrespondaasullamadoa
que actue de oficio.

“Hayunatendenciama-
yor alas denuncias porque
este Gobiernotieneunsesgo
de proteccién mayor al tra-
bajador, porlo que los sindi-
catos sienten que en Sunafil
pueden conseguirelderecho
que con laempresano han
obtenido”,indica.

Asimismo, advierte que
muchasveceslossindicatosy
trabajadorespuedencaeren
denuncias sin sustento.

“Hayunaimportantecan-
tidad de trabajadores que

sienten que Sunafilessudl-
timo recurso. Por ello, esta
esladnicamanerade meter
presiénparaelcumplimiento
desUspedidos,nonecesaria-
menteconfundamentolegal,
pero dalasensaciénde que
lospuedenatender”,explica.

Por otro lado, Katy No-
riega, asociadaprincipaldel
estudio PPU, remarca que
teneruna Sunafil activa es
positivo. Sinembargo, su-
braya que esta centra sus
operaciones en lafiscaliza-
cién del sector formal, que
solorepresentael 24% de la
poblaciéneconémicamente
activa,ynoenpromoveralas
empresasinformaleshaciala
formalidad.

“La Sunafilhace untra-
bajo importante buscando
elcumplimiento de las nor-

Eftdof entcttes

Elactivismo
negativo

* “Segln Apoyo Comuni-
cacion, lafaltade sentido de
pertenencia puede generar-
se pormalos tratosdejefes
inmediatos o prejuicios.

* Ante estoshechos, el
trabajador puede realizarun
activismo negativo en redes.
Estas accionestienenun
561% de mayoralcance que
el contenido publicado porla
empresaen canales oficiales.

maslaborales, perosoloen-
focAndose en lasempresas
formalesy noen lasinfor-
males o enlasqueestanen
el h'mitede laformalidad.
A estos ultimos los tene-
mos que llevar de lamano
paraconsolidarsufigura.
Con ellos habria que ser
mas asertivo en este cami-
no porque el propoésito de
laStmafilnosoloesvigilan-
ciay sancion, sinotambién
promocién”, detalla.

PREVENCION

Ademas de las fiscalizacio-
nes, tambiénsehadadoun
avance en la aprobacién
de solicitudes de huelgas.
Segun unestudio de Apo-
yo Comunicacién, masdel
40% de estetipode pedidos
seautorizaronenel 2021,
teniendomayor presencia
enelsegundo semestre.

Para evitar que los re-
clamosde los trabajadores
escalenadenunciaso aso-
licitudes de huelga, el estu-
dio sugiere que haya una
comunicacién respetuosa
y asertivaconlosrepresen-
tantes de los trabajadores.
Asimismo, pide claridad
en los mensajes que se les
transmitird en caso seten-
gaunpedidoimposible de
cumplir.

“Lo importante es que
haya unacomunicacion
fluida. Que elliderseaem-
patico quiere decir que es-
cuche de manera perma-
nente, queno minimice los
reclamos, quetengaunma-
peo clarode cuéles son las
necesidades. Deben escu-
char para atender, no pa-
raresponderaunreclamo
queyasepresentd”, resalta
MilagrosAvendafio, geren-
tegeneralde Apoyo Comu-
nicacion.

LA RUTA DE SUNAFIL

El ente fiscalizador ha elevado
.el nimero de inspecciones
3 nivel nacional.

Fiscalizaciones se realizaron
entre enero y setiembre.

RECOMENDACIONES

Més de

S/500

mlls. en multas
en primeray
segunda
instancia

36.250

Inspecciones
por denuncias

309

Inspecciones cada
dia héabil entre
enero y setiembre

5.616

EI 10% de las
inspecciones
fueron en el sector
construccion

Fuente: Sunafil

Un estudio de Apoyo Comunicacion sugiere plantear estrategias

de contencién ante eventuales huelgas.

Con los trabajadores:

Mostrar respeto,
cercania y empatia.

Brindar explicaciones sencillas de
puntos acordados y pendientes. m i

En caso de propuestas inviables,
explicar por qué lo son.

Activar red preexistente de
embajadores o voceros para

ser el nexo con colaboradores. A
Evaluar el uso de canales

alternativos para comunicar,

como el Whatsapp. I 2

Fuente: Apoyo Comunicacion

Con el publico externo:

Hacer un seguimiento al contenido
que se publica en redes sociales en
torno a la praxis de la empresa.

Comprender la posicién mayoritaria
para encuadrar la informaciéon que
se brindara.

Disposicion permanente al didlogo
y tener apertura con la prensa.

Elegir y entrenar a los voceros
para la situacion.

Activar comités de crisis
con antelacién a la primera
muestra de conflicto.



