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La sostenibilidad
se queda en la
primera linea de
as empresas

Los resultados mostraron
que hayunamirada
estratégica de alto nivel,
pero esmenos favorable
cuando se tratade pasara
laacciony medircon
indicadores. Presupuesto,
agenda transversaly
medicién de indicadores
son barreras.

WHITNEY MINAN CABEZA
whitney.minan(5>dianogestion.com.pe
Lasostenibilidad empresarial
podriaser definidacomo un
sistema de gestidon que busca
conciliar los objetivos econ6-
micos de las organizaciones,
con el respeto al medio am-
bienteyelbienestarsocial. En
simple, implica gestionar tres
dimensiones: laecondémica, la
social ylaambiental.

¢Qué tanto han avanzado
las empresas en este tema?
Solo cercade latercera parte
(30.4%) délas compafiias es-
tarian enunaetapa‘transfor-
mativa’, es decir, yason mo-
delos de negocio sostenible,
segln un estudio elaborado
entre Apoyo Comunicaciony
L+1, sobre labase deunaen-
cuestaaCEOQ ygerentesinvo-
lucrados en la gestion de la
sostenibilidad.

“Hemos logrado identifi-
car que todavia hay ‘puntos
ciegos’obarreras que impi-
den que incluso estas em-
presas que estan altamente
interesadas eneltema pue-

dan transitar a la etapa
transformativa”, explicé
César Vieira, coordinador
de Proyectos de Cultura Or-
ganizacional e Insights en
Apoyo Comunicacion.

Un reto para dar el salto
-reconocié Vieira- es lograr
que la sostenibilidad se eje-
cute de manera transversal
en toda la organizacioén. La
encuestarevelo que el rol de
impulsar la gestion sosteni-
ble seconcentraenlosCEQOy
dicho rol disminuye amedi-
da que se desciende en el ni-
velde mando.

“Hace falta entender la
gestion de la sostenibilidad
como parte de la cultura. El
reto pendiente es que el lide-
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ENCUESTAS fueron
realizadas: 34% CEO, 24%
gerentes, 20% subgerentes,
22% otros.

7 7.1%

TIENE AL MENOS UN
VOCERO para los temas de
sostenibilidad.

razgo en sostenibilidad per-
mee entodos los nivelesde li-
derazgo”, apuntael estudio.

Incluso, cuando se habla
del liderazgo en lavoceriaex-
terna,esdecirquiénesllevan
los mensajes de sostenibili-
dad fuera de las empresas,
también recae en los CEO.
Unavoceriadescentralizada
y organica a través de todos
loslideresseriatodaviaun te-
ma pendiente envarias em-
presas, apuntaeldocumento.

Un segundo reto es lograr
que las empresas pasen ala
ejecucion, esdecir, que haya
un cambio de mindset.

Esto se refleja en la medi-
cién de tres ejes: mirada es-
tratégica de alto nivel, medi-
cion deindicadores e involu-
cramiento de las gerencias.
Los resultados mostraronque
disminuye el puntaje prome-
dio otorgado al pasaralaac-
cionymedirindicadores.

ParaSusanaEléspuru, pre-
sidente de L+1, “es un hecho
irrefutable que sin impactos
positivos hacia la sociedad y
medio ambiente, lasempresas
fuera del ambito ASG (am-
bientales, socialesy de gober-
nanza) tarde otemprano su-
friran irreparables pérdidas
de reputacion quevendrande
cualquier parte del ecosiste-
ma. No solo es hacer el bien
ahora, sinotambiénvelarpor
lasostenibilidad futura”.
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Sostenibilidad, evaluacion de la gestion

Distribucién del puntaje promedio al evaluar todas las variables

Rango Valor
45-5.0 Alto
4.0 -4.5 Medio
3.5-4.0 Bajo
2.0-3.5 Muy bajo

Medicion de tres ejes
(% que est4 totalmente de acuerdo)

©

Mirada estratégica
de alto nivel

Estrategia claramente definida

Sostenibilidad participa en
espacios de decision

Objetivos y planes se discuten
en directorio

Liderazgo
(% mucho-muchisimo)

(Qué tanto los siguientes
niveles de liderazgo

74.3%

Gerentes de

it
en la organizacién? CEO € ]
primera linea

Si cuenta con un (;omité
de sostenibilidad

Gestién més avanzada

Gestion menos avanzada

36%

Bonos de lideres -«

Consideran algun objetivo
de sostenibiliad

Gestion més avanzada

70.6%

Gestién menos avanzada
20%

FUENTE: Apoyo Comunicacién y L+1

Mandos medios/
jefaturas

Gestién méas avanzada

WKIEESA

Gestion menos avanzada

Evaluacion de
desempefio

Consideran
indicadores de
sostenibilidad

Gestién mas
avanzada
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Precepcidn de barreras e impulsores

Méaximo 3 principales
barreras para la GS

Apectos
vinculados a la
ejecucion en el
dia a dia

FUENTE: Apoyo Comunicacién y L+1

Barreras

Hay algunas barreras que los
CEOYy gerentes encontraron
para impulsar la sostenibili-
dad: presupuesto, agenda
transversaly cuadro de indi-
cadores/recompensas.

El presupuesto estavincu-
lado alaparte de laejecucion
y muestra gue no necesaria-
mente esel suficienteencom-
paracién con los objetivos
planteados. El de agenda
transversal es llevar la soste-
nibilidad a todo nivel de la
compaifiia; y el de cuadro de
indicadores reflejaque es di-
ficil medir el impacto de la
sostenibilidad en empresas.

Diferentes lideresvincula-
dos al tema respondieron a
Gestionen lamismalinea, e
incluso agregaron otras ba-
rreras. Verénica Bonifaz, di-
rectora de Asuntos publicos
comunicacionesy sostenibi-
lidad de Coca-ColaparaPera
y Ecuador, comenté que la
principal dificultad es seguir
identificando laformade me-
direldesempefio entemasde
sostenibilidad y su relaciéon
con el modelo del negocio.

Otroreto -afiadio- estraba-
jarenalianzas que permitan
escalarlosproyectosy poten-
ciar sus resultados. Y consi-

Méaximo 3 principales
impulsores parala GS

Presupuesto 1 18%

Agencia transveral | 27%
Cuadro de indicadores/
recompensas

Talento asignado a la GS 1121%

Apectos
vinculados a la
mirada estratégica
de los lideres

Lideres en diferentes

- Z H 0
niveles y areas i12%

Comité de sostenibilidad 12%

26%

Difusién interna de la GS

Visién de largo plazo 67%

Estrategia de
sostenibilidad definida

Compromiso de lideres
de primera linea

der6 que se debe seguir tra-
bajandoen evidenciarde for- u

ma mas eficiente los avances Se tratade disefiar
que se han logrado. .
ParaNelsonAlvarado, ge- N _es_tr'c_lteglas e
rente de Fundaciéon BBVAen Iniciativas que se
Perd, mas que untema presu- incorporen alADN de
puestal es un tema de deci- laempresa, que se
sion de la altadireccion. alineen al propésito y
que se reflejenen los

“El riesgo climatico o de

sostenibilidad ya no es solo .
comportamientos del

diaadia, dijo

reputacional o de pérdida de
oportunidades, sino que es
unriesgo financiero, tanto fi- Eléspuru, presidente
sico, como de transiciéon. En delL+T.
BBVAlasostenibilidad seele-
v6 al méaximo nivel ejecutivo
delaorganizaciéony suincor- u
poracion esintegral”, dijo.
PedroLemer, CEOdel Gru-
po Unacem, explic6 que par-
tede las dificultades paraim-
pulsarlasostenibilidad en las
empresas -en general- sonla
presién por obtener resulta-
dos acorto plazo; ladeficien-
ciade comunicacién por par-
te de los directivos; lafalta de
integracion entre los proce-
sos, tecnologias y datos; asi
como lafalta de colaboracion
entre empresasy sectores.

Llegarauna etapa
"transformativa’es
ambicioso. Requiere
que empresasdenun
abordajeala
sostenibilidad no soto
desde elpunto de
vistamas ejecutivo,
sino también de
transformacion
cultural, dijo Vieira,
de Apoyo
Elprimerpaso Comunicacion.
Sibienlaencuestaseconcen-
traenlos CEOy gerentes que
ya estan involucrados en el

INCENTIVOS PARA LA SOSTENIBILIDAD
Mirada a los sistemas de
evaluacion y reconocimiento

César Vieira, coordi-
nador de Proyectos
de Cultura Organiza-
cional e Insights en
Apoyo Comunicacion,
explicéd que si bien se
plantea que es “ne-
cesario impulsar la
gestion de sostenibili-
dad desde un enfoque
de transformacion
cultural”, para poder
hacerlo consideré que
se debe incentivar a
los colaboradores y
lideres de todo nivel
para que se compro-

tema de sostenibilidad, ¢cua-
les serian los primeros pasos
paraunaempresaque aln no
dael salto aella?

ParaVeroénica Bonifaz, son
dos los pasos. Uno deellos, en
linea conlos resultados de la
encuesta, eselliderazgoy un
compromiso firme del direc-
torio, CEOy planadirectiva;
y ladefinicién de temas prio-
ritariosy metas.

Mari Loli Camarero, ge-
rente Legaly de Asuntos Cor-
porativos en Cencosud Perq,
puso como primeros pasos el
entender qué es la sostenibi-
lidad y “sobre todo qué noes”.

Aunque pueda parecer
unapremisa sencilla, laeje-
cutiva argumentoé que “con
ese concepto claro, lo si-
guiente es realizarun anali-
sisde materialidad y de ries-
gos, identificando riesgos y
oportunidades”.

“Paraesto, es necesario im-
pulsarunaculturaorganiza-
cional donde la sostenibili-
dad se vuelva transversal a
todas las areas de laempresa
y por supuesto, un liderazgo
clave desde lagerenciagene-
ral”, sefiald.

Enunalineasimilar, Pedro
Lerner puso sobre la mesa
que lo primero aconsiderar

metan con la estrategia.
“Una forma de hacerlo
es a través de incenti-
vos. Hay dos formas de
incentivos: a través de
supeditar los bonos de
los ejecutivos a algdn
objetivo de sostenibili-
dad o incorporar algun
indicador de sostenibili-
dad en las evaluaciones
de desempefio”.
Justamente, cuando se
analiza esto a través de
la encuesta, se muestra
que estas todavia no
serian practicas genera-

esque lasempresas deben fa-
miliarizarse con las dimen-
siones e indicadores que mi-
den la sostenibilidad de la
gestiéony conello empezar a
identificarlasbrechasy esta-
blecer estrategias acordes
con superspectiva.

Sumé que “como parte de
unplanprogresivo, sedebe ir
aumentando laexigenciapa-
ra asicontribuir con el cum-
plimiento de los compromi-
sos del pais respecto a los
ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible)”.

Acciones
Todos los ejecutivos consul-
tados coincidieron en que la
sostenibilidad debe ser uno
de los temas prioritarios.
¢Qué estan haciendo estas
empresas? Coca-Cola, dijo
VerodnicaBonifaz, yatienein-
tegradas las acciones de sos-
tenibilidad con su estrategia
empresarial. “Enel Perd ve-
nimos trabajando con nues-
tro socio Arca Continental
Lindley, paraconstruirnues-
tros compromisos de ‘Un
Mundo Sin Residuos’y el ‘Cui-
dadodelAgua’”, dijo.
Setieneelobjetivode reco-
lectary reciclarelequivalen-
te al 100% de los empaques

tizadas en las empresas.
Ademas, la importancia
que le dan a la soste-
nibilidad todavia no

se refleja en KPI (Key
Performance Indicators
o indicador clave de
rendimiento) para medir
el desemperio de los
trabajadores.

“Lo que estamos vien-
do es que este tipo de
practicas de incentivar a
partir de estos mecanis-
mos a los colaboradores
todavia no son practicas
recurrentes. Son pocas
las empresas que estan
totalmente de acuerdo
con gue esas practicas
se implementen dentro
de sus organizaciones”,
puntualizé Vieira.

vendidos hasta el afio 2030;
y -sobre el cuidado del agua-
se apunta aeficiencias opera-
cionales, trabajo con las co-
munidades y cuidado de
cuencas hidrograficas.

En Cencosud Perud, Mari
LoliCamarero apunté que, a
travésde Wongy Metro, sein-
tegro lasostenibilidad asues-
trategia de negocio basando-
se en tres pilares de accion:
consumo responsable, medio
ambiente ycadenade valor.

Sobre el Grupo Unacem,
Pedro Lernerrecordé que en
el 2021 se presentélaprime-
radeclaracion de sostenibili-
dadasuJuntade Accionistas.
Sobre la base de ello -cont6-
sereformulé suPlan Estraté-
gico Corporativo queservira
deguiaparatodaslasempre-
sasdel grupo.

Y Nelson Alvarado detall6
que BBVAasigna unprecioin-
terno alasemisionesde C02,
incorporando asi este factor
en los procesos de toma de
decisiones, lo que les ha per-
mitido serneutrosenemisio-
nesdirectasde C02.Ademas,
enel 2025, el 70% de laener-
gia consumida por el grupo
entodoelmundodebe serre-
novable y la idea es llegar al
100% en el 2030.



