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TOP2Box

96

Creacion y mantenimiento de medios 94
y espacios de comunicacion

Definir la estrategia y objetivos de Cl 93

Conocer el perfil de los Conocer necesidades
trabajadores (diagndstico) de comunicacion

Formar alos mandos medios  Participacion de
en la estrategia de Cl mandos medios

387

Incorporar medios digitales como parte 85
de la estrategia de Cl

38



Las iniciativas priorizadas,
al hablar de comunicacion cara a cara

Reuniones periodicas de area (estatus)  45%

Procesos formales de comunicacion

, , 21%
en cascada (de lideres a sus equipos)
Reuniones de integracion 10+
fuera de la empresa ’
Desayuno con lideres 7%
Talleres 0 seminarios para lideres 45

Otro 13%



Lider como agente de comunicacion:
materiales de soporte priorizados

Reuniones de alineamiento para

499,
mostrar contenidos que delben comunicar
Toolkits con mensajes clave que 18,
faciliten su labor de vocero interno
Seminarios o talleres eventuales para 144,
reforzar sus habilidades de comunicacion
Entrenamiento especial en 13

. o %
presentaciones efectivas

Otro 6%



¢;,Cual de los siguientes

medios impresos utiliza?
Priorizados




¢;,Cuenta con una red social interna?




¢;,Cual de los siguientes

medios digitales utiliza?
Priorizados

Buzon especial de Cl

_____________________________________________________________________

_________________________________________________________

________________________________________________




10% El planearnler)j[o estrategic
de Comunicacion Interna

Comunicar la estrategia '
' 199, g 10% Comunicar los valores

del negocio =~ corporativos

o, Contribuir al posicionamiento: Qo Garantizar la ef
14% - 9%
S de nuestra marca empleadora S nuestras herramientas de Cl

S Fortalecer el rol de los S .o, UCrear nuevos medios que
B8 13% mandos medios como 4% aseguren la cobertura

agentes de comunicacion N (digitales)
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~ Respecto al avance de la CI:
¢;, cuanto se ha avanzado en...?

TOP2BOX

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés de la alta gerencia

Preocupacion de las empresas por e 6%

comunicar a sus trabajadores 55%

g La Clvista como funcion estratégica 5 39
para alcanzar los objetivos de la empresa 43%

Alineamiento de la estrategia de
Cl con la de negocio

I 519,

Tener indicadores de medicion N2 209

. . v Bl 206
del impacto de la inversion 12%

2011



El presupuesto para el 2016:

Igual o similar al de 2015 35%

No tenemos un presupuesto 349,
asignado exclusivamente a Cl

Se ha incrementado vs. 2015 199%

Se reducira vs. 2015 129,




Ubicacion de la Cl en la
estructura organizacional

Recursos Humanos 61%

-
ml Gerencia General 18%
o o

m m Comunicaciones 189%

- - - -

ri‘ Ii'l ﬁ' ri'l Marketing 4%
Otro 4%
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