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EL DiA D: DIALOGO DE DESEMPENO

La concrecion de un feedback de doble via y de un didlogo constante con los
colaboradores es clave para inspirar y generar un compromiso en el equipo
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U na vez lef que el didlogo es el
quid del alto compromiso y
de un buen desemperio y, ha-
ce un tiempo, en un estudio de Ipsos
Perti sobre la retencién de talento, se
develo que entre las cinco medidas
mis frecuentes para retener a los HI-
PO esti el feedback. De hecho, 48%
de encuestados lo seial como una de
sus medidas de retencién después de
promociones, capacitacién, compen-

“Un punto clave en el didlogo entre lider
y colaborador es abrir también el
espacio para que este Ultimo nos diga
qué tal lo hacemos como jefes”

en su puesto, estd perdido y nuestro
equipo con él. Por ello es importante
no solo tener estos didlogos cada vez
que esté en marcha un proceso for-
mal de evaluacién, sino de manera

grano: qué te gustaria que haga yo co-

mo jefe y qué deberia dejar de hacer.

Un lider que pide feedback genera
‘mayor compromiso e inspira.

Finalmente, e l quicn moldea a

' del encl dia

informal y p Y esto es un
reto cada vez mayor para quienes tie-
nen en sus equipos a los millennials,
quienes a diferencia de generaciones
pasadas piden feedback constante. Si
antes no tener feedback era “senal de
buena noticia” y “una suerte que mi
jefe no me llame a su oficina”, ahora
ellos lo esperan de manera continua.
El silencio es igual a desmotivacién.
Pero ademds de una revision del
performance del equipo también es
vital promover reuniones enfocadas
en generar compromiso. No se trata
de solamente dar feedback y ver como
potenciar ¢l talento, sino de conocer
cudles son los drivers de compromiso,
contribucién y satisfaccién personal.
Un tiempo para saber como
se relaciona su colaborador con el
abajo: saber qué lo moriva mis
qué eslo que menos le gusta de sus
lidades; si cree

saciones y asignacién de proyectos.

Pese a que la mayoria de em-
presas tienen herramientas para
evaluar el desempefio de sus tra-
bajadores y es un proceso que se
realiza al menos una vez al afio (o
dos) de manera formal en toda la
organizacién, también es verdad
que muchas veces la evaluacion se
queda en promedio y no se cierra
en un didlogo de desempefio.

NO SABE, NO ACTUA
Si el colaborador no tiene claro qué
se espera de ¢l y como se desemperia

que sus capacmdes estin siendo
aprovechadas al miximo; en qué
le gustaria crecer; cmo cree que
puede contribuir mis a la organiza-
cién, entre otras cucstioncs.

EL FEEDBACK ES DE DOS VIiAS

El feedback y ¢l didlogo constante
permiten que el colaborador se sienta
informado, més conectado, recono-
cido y motivado. Un punto clave en
el didlogo entre lider y colaborador es
abrir también el espacio para que este
Gltimo pueda dar su opinién y nos di-
ga qué tal lo hacemos como jefes. Al

adia, es el “Chief Energy Officer™

su energa tiene que ser positiva ¢ ins-
piradora. Preguntémonos, entonces,
qué tipo de energfa estamos transmi-
tiendo a nuestro equipo y c6mo po-
demos mejorar.

Asi que si pensé en dilatar su did-
logo de desempeiio, tome en cuenta
los siguientes tips para empezar ya:

o Preparese con anticipacion.
Asegiirese de tener claro lo que ne-
cesita y debe decir. Lo bueno y los
puntos de mejora.

* No se concentre en lo malo.

* No generalice a partir de un
hecho particular (ni lo bueno ni
lo malo).

* Programe la reunion cuando
tenga tiempo para escuchar a la
otra parte. Es un momento para
darle a su colaborador la oportuni-
dad de hablar.

* Genere un clima de confianza.
Empezar con algunos asuntos infor-
males ayuda a reducir la ansiedad de
su interlocutor.

« Empiece por los logros y puntos
positivos. Utilice cjemplos.

« Hable sobre los puntos clav
mejora, siempre de manera obj
Hechos sobre sentimientos.

« Busque la opinién de su cola-
borador.

« Oftezca su apoyo y ayude a en-
contrar acciones de mejora.

« No espere un afio para la si-
guiente reunién. B

de

iva.
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