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n un estudio que estamos rea-

lizando para conocer los retos

que enfrentan las empresas
locales en la gestién de su comuni-
cacién interna, descubrimos que el
tema que requirié mayor esfuerzo co-
municacional el afio pasado fue la di-
fusién de los valores, visién y misién,
seguida de los objetivos de negocio y
el clima laboral.

Sin embargo, aunque es clave
que el colaborador sepa hacia dén-
de va la empresa, en qué cree y cudl
es su esencia, muchas veces no se
le comunica claramente o de ma-
nera suficiente. Asi, por ejemplo,
una encuesta de Gallup hecha el
afio pasado revelé que el 59% de
trabajadores no tiene idea de cudl
es la visién, misién y valores de su
empresa. No sabemos cudl serfa
la cifra en las empresas peruanas,
pero deberfamos pensar cémo nos
aseguramos de que todos en nues-
tra organizacién sepan de qué jue-
gan y en qué equipo estdn.

iLA CAMISETA DE QUIEN?

Mis de una vez hemos escuchado fra-
ses como: “ponte la camiseta” 0 “no
tienes la camiseta bien puesta’. A lo
que el colaborador podria responder:
;La camiseta de quién? ;De qué jue-
go? ;Soy delantero o volante? ;Cudles
son las reglas?

Ni en el futbol ni en la vida labo-
ral el partido dura 90 minutos. En la
cancha todo cuenta: camerino, ante-
sala y entrenamiento, y en la “cham-
ba” también. Desde el aviso de reclu-
tamiento, el proceso de induccién,
el programa de reconocimiento, los
lideres, las campafias; todo nos habla
de los valores de la organizacién y del
sello que quiere dejar en cada accién
que realiza.

Por ello, aprovechemos cada pun-
to de contacto para que el colabora-
dor y potencial colaborador sepan a
qué equipo se estd incorporando y
qué ntimero va a llevar en la espalda.
Evitemos circunscribir la difusién de
esta informacién a medios impresos
(revistas, murales, volantes) o digitales
(mailings, intranet) y trabajemos mas
con los lideres. Ellos, segtin la misma
encuesta de Apoyo Comunicacién
Corporativa que mencionamos al ini-
cio, son los encargados de transmitir,
en mayor medida, mensajes relacio-
nados con los objetivos estratégicos y
temas financieros y; en un tercer lugar,
la comunicacién de valores.

Como en toda estrategia de co-
municacién interna, el lider es nues-
tro aliado. Podremos tener la campa-
fia interna mds creativa y participati-
va, pero si el lider no comunica y no
representa esa promesa de marca no
se tendrd el impacto esperado.

El lider es tan importante y su
influencia es tal que, segin Robert
Sutton, catedratico de la Universidad
de Stanford, en un articulo publica-
do en HarvARD BusINESs REVIEW™,
una interaccién negativa entre lider y
colaborador puede afectar la percep-

zarnos mas allad de “los 90 minutos reglamentarios”, es la Unica
manera de tener éxito en una estrategia de comunicacion integral

“Mas de una
vez hemos
escuchado frases
como ‘ponte la
camiseta’, a lo que
el colaborador
podria decir:
‘¢La camiseta de
quién? ¢De qué
juego? O ¢cuales
son las reglas?™

cién de este tltimo cinco veces mds
que una interaccién positiva. Asi que
el primer paso es trabajar en poten-
ciar sus habilidades y convertirlos en
agentes de comunicacién para que
apoyen las campanas e iniciativas in-
ternas.

Que los valores, la visién y la mi-
sién de nuestra empresa no se queden
en el cuadro del directorio, ni tam-
poco en un afiche. La cultura tene
que vivirse y los colaboradores ser sus
protagonistas. Una campana de valo-
res no empieza ni termina, sino que
se comunica de manera permanente.
;Ha pensado cémo la estd comuni-
cando ahora? ;Cémo la comunica a
quienes recién ingresan y a quienes ya
tienen mds de un afio en la empresa?

Mientras mds involucremos al
equipo de la empresa, mayor im-
pacto tendremos. Lo podemos hacer
parte mediante diversas iniciativas:
dindmicas, concursos, premiaciones
—“al colaborador que mejor repre-
senta el valor’—, talleres para que
ellos expliquen qué entienden por
cada valor o para que digan cudles
creen que son aquellosque definen a
la companfa. @

(*) Sutton: “Bad is Stronger Than Good: Evi-
dence-Based Advice for Bosses. HBR. 2010.
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