SUMALOS O PIERDELOS: LOS VOCEROS

INFORMALES EN TU EMPRESA

Coémo identificar a los lideres naturales de la compaiia para convertirlos:
en agentes de comunicacion en las actividades que la empresa impulsa
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En toda empresa, hay muchas perso-
nas que, sin tener un cargo formal de
lider (iefe, gerente, supervisor, cntre
otros), son reconocidas y escuchadas
por sus parcs. A los primeros, hay
que capacitarlos porque no siempre
saben comunicar bien los mensajes
que la empresa requiere transmitir.
Los scgundos van a cumplir un rol
de liderazgo y comunicacién de to-
das mancras; por cllo, ¢s absurdo que
Ia empresa no haga un esfuerzo por
aprovechar ese potencial, en armonia
con la comunicacién for
En la sociedad actual, la credibi-
ad ¢ influencia la ienen los pares:
a picdra angular de las redes
socales. Y, en un dltimo barémetro
de credibilidad realizado por Edel-
man a nivel mundial, estos lideres
informales cn las cmpresas gozan de
mayor credibilidad que los CEOs.
Pese a su comprobada influen-
cia, los lideres naturales, a veces, no
son reclutados como aliados, sino
que tienen un rol mis ancedrico o

esa

conozcan y hagan suya esa misién y
objetivos estrarégicos. Pero, muchas
veces, a la hora de los logros, las em-
presas peruanas no hacen suficiente
or alcanzar (o no alcanzan) ese re-
quisito ||\d\spe|mh|t para asegurar
Muchas veees,ala
it o N o
no se le asigna el peso estratégico que
debiera ni se mide su cfectividad.

En diversas experiencias exito-
sas, un factor diferenciador en l
plan de comunicacién interna ha
sido la incorporacion de una red de
advocates. Gracias a ellos, se logran
mayores indices de participacién y
recordacién de mensajes porque,

leres,

tanto formales como los naturales.
Los primeros lideres tienen la
credibilidad que les otorga su jerar-
los scgundos, a que les nace.

I en la cmpresa. Sin em-

bargo, ellos son excelentes agentes de

comunicacién, capaces de informar,

recoger feedback y movi

compafieros para que participen de
idades de la cmpresa.

Hacerlos verdaderos advocates de
a empresa (cuidando de no romper
las jerarquias) s un reto que toda
organizacién deberia proponcrse. Su
rol no solo debe ser el de difundir
mensajes, sino hacer posible que la
estrategia de comunicacién interna
haga clic con sus parcs.

El poder de esta red de advoca-
tes s real y para mantencrlo vivo es
necesario:

+ Convocar a los entusiastas
comprometidos con la empresa
debe ser una labor ad honorem y re-
ficjar una motivacién intrins
+ Convocar a colaboradores cjem-
plares con buen desempefio y reco-
nocidos por los otros.

a sus

las act

“Pese a su
influencia,
los lideres
naturales no son
reclutados como
aliados capaces
de informar,
recoger feedback
y movilizar
a sus compaiieros
hacia la visiéon
de la empresa”

« Potenciar sus habilidades natas
de comunicacién y liderazgo con
tlleres de comunicacién efectiva y
liderazgo situacional que hagan mds
potente su comunicacion cara a cara.
+ Ascgurar que reciban la informa-
ci6n a tiempo y confirmar que es-
tin preparados para responder a las
preguntas de sus pares.

+ Reconocer su labor, fidelizarlos
1, aqui, el rol de la gerencia gencral y
los lideres formales es vital.

Ademis de los factores mencio-
nados, es necesario que exista un
monitoreo constante dc la labor del

advocate de manera ing ual y co-
mo colectivo, como cualquier otro
instrumento que queramos imple-
mentar en la comunicacién interna.

Esta red de advocates no solo
trae informacién dtil y valorada para
el colaborador, sino que también cs
una canal para que este pueda decir
lo que piensa y siente respecto de la
comunicacién y clima organizaci
nal. Son el doble clic que permi
acceder al vinculo. Si ain no tiene
identificados a sus aliados informa-
les de comunicacion, agregue a sus
pendientes qué va a hacer para em-
pezara reclutarlos. Le vaa servir mas
de lo que cree. ®
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