¢ESTAN TODOS TUS LIDERES

PREPARADOS PARA COMUNICAR?

Para definir un programa de capacitacion en habilidades de comunicacion
es necesario conocer antes el perfil de los lideres-agentes de la comunicacion
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n un estudio que hicimos a
Eﬁnes del 2011 entre gerentes
y responsables de la gestién
humana de empresas locales, el
48% senal6 que habia incrementa-
do el uso de espacios de comunica-
cién interpersonal, convirtiéndolos
asi en uno de los principales medios
de comunicacién interna de su ges-
tion. En esta misma investigacion,
ellos indicaron que la informacién
que se comparte face to face es-
td relacionada con la estrategia de
negocio (41%) y con los resultados
financieros de la compaiia (49%).
Un resultado que no sorprende si se
tiene en cuenta que el conocimien-
to de los objetivos de la empresa,
sus avances y el impacto que estos
temas tienen en el trabajo del cola-
borador son elementos claves para
que este pueda hacerlos realidad.
De hecho, un estudio de Am-
cham e Ipsos Peri, realizado el ano
pasado sobre la eficacia de las estrate-
gias corporativas en las empresas pe-
ruanas, menciona a la comunicacién
interna, la capacitacién, el feedback

“A pesar de que un 42% piensa que el CEO
es el responsable de la comunicacion
interna, no es una tarea exclusiva, debe
ser compartida por todos los lideres”

(sobre el desempeno del trabajador)
y la compensacién variable como los
principales factores que contribuyen
al logro de los objetivos.

Entonces, ser capaz de comuni-
carles claramente hacia dénde va-
mos, cudles son los avances y c6mo
estan contribuyendo (o no) a lograr
los objetivos; asi como vincular esa
comunicacién con los drivers mo-
tivacionales de los colaboradores es
clave. ;Quién, cémo y con qué efec-
tividad y frecuencia se encarga de esa
tarea dentro de la organizacion?

En este mismo estudio, si bien
un 50% de los encuestados (entre
los que estdn gerentes generales y
las personas que les reportan direc-
tamente) sefialé a todos los gerentes
como responsables de “velar porque
la comunicacién de la estrategia
llegue a todo el personal”, un 42%
sefal6 al gerente general como res-
ponsable. Habria que reflexionar si
es razonable seguir esa premisa o si
es importante reforzar en las organi-
zaciones que comunicar la estrategia
no es una tarea que debe ser com-
partida por los lideres (jefes, geren-
tes, supervisores), sin excepcion.

:POR DONDE EMPEZAR?
Estos son algunos factores que de-
ben considerarse antes de definir
un programa de capacitacion en
habilidades de comunicacién:

1. Defina el perfil del lider
que quiere para su organizacién:

o ;Qué competencias debe re-
unir?: Defina bien qué espera de él
y cudles son sus objetivos.

o ;Cémo se percibe él o ella
frente a estos retos?

2. Identifique por qué sus li-
deres no estin asumiendo su rol
como comunicadores:
Dependiendo del resultado, podrd
definir la mejor estrategia.

o ;Es un problema de informa-
cién?: A veces, les pedimos a los je-
fes que comuniquen y ellos no saben
hasta dénde comunicar o, peor aun,
no tienen acceso a la informacién.
Desarrolle guias que les sirvan de
material de apoyo y en las que se
especifiquen claramente los mensa-
jes claves que deben transmitir a su
equipo.

o ;Sus habilidades de comu-
nicacién han sido desarrolladas?:
Quiz4 a su lider le cueste hablar en
piblico o no se sienta preparado
para hacerlo.

o ;Estd motivado para hacerlo?:
Tal vez la comunicacién no esta
dentro de sus prioridades de gestion.

3. Capacitelos constantemente:
Comunicar bien requiere estrate-
gia, planes, seguimiento, retroali-
mentaci6n y adaptacién. Si uno es
responsable por obtener resultados,
no puede caer en ¢l confort de creer
que basta reenviar mails, pegar co-
municados en los murales o encar-
garle a otros esa labor, sin hacer el
seguimiento necesario,

4. No se olvide del seguimien-
to y de escuchar a sus lideres:

Apoye el crecimiento de sus li-
deres en su rol como comunicado-
res (les servird en su vida personal),
no solo mediante su evaluacién de
desempefio o la encuesta de clima,
sino por medio de un sistema espe-
cial que enriquezca los procesos de
comunicacién en cascada. B
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